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GODE AT KENDE I.

Hvis du skal til mgde med en bgrne- og ungerddgiver i kommunen, kan der vaere nogle ord, som du ikke kender sa
godt. Dem far du her i en samlet liste herunder.

Kommunen

Danmark er delt op i 98 omrader, man kalder kommuner. | hver kommune er der medarbejdere, der arbejder
med, at tingene fungerer. Medarbejdere fra kommunen star blandt andet for skoler, veje og affald, men ogséa
for at hjzelpe bgrn og unge, der ikke har det godt.

Ifglge loven skal de voksne, der arbejder i Familieafdelingen, undersage det, hvis nogen er bekymrede for,
hvordan et barn eller en ung har det. De skal finde ud af, om barnet eller den unge har brug for hjzlp, og de
skal hjeelpe, hvis der er brug for det.

Berne- og ungeradgiver

De mennesker i kommunen, der arbejder med at skaffe hjaelp til barn eller familier, der ikke har det godt,
hedder barne- og ungeradgivere. Nogle gange kaldes de ogsa for socialradgivere, radgivere eller
sagsbehandlere.

Bisidder

Nar du er til mgde med kommunen, har du altid ret til at have en "bisidder” med. En bisidder er en person,
der kan hjeelpe og statte dig til mgderne. En bisidder skal vaere over 15 ar, og det er dig, der bestemmer, om
du vil have en bisidder, og ogsa hvem det skal veere. Det kan veere fx en leerer eller et familiemedlem. Du
kan ogsa fa en professionel bisidder, fx gennem BgrneTelefonen.

En sag

Man kan "have en sag” i kommunen. Det er det, man kalder det, nar bgrne- og ungeradgiveren fra
kommunen fglger med i, hvordan et barn eller en ung har det. Det, som radgiveren finder ud af, og som de
skriver ned, kalder man ogsa for "en sag”. Det vil sige papirer eller filer p4 en computer med notater om,
hvad forskellige personer har sagt, referater fra mgder eller beslutninger, der er blevet taget. Sddan en sag
kan ogsa kaldes en journal.

Rettighed

Som barn og ung har du rettigheder, hvis du har en sag i kommunen. Du har fx ret til at blive spurgt, hvad du
selv synes. Det er ogsa en rettighed at have en bisidder med til maderne. Du har ogsa ret til at se din egen
sag. Det kalder man retten til aktindsigt. Du kan se mere om dine rettigheder i videoerne her eller hos
BarneTelefonen.

Inddragelse

At blive inddraget betyder, at man skal spgrges — og at ens mening skal teelle med. Hvis en bgrne- og
ungeradgiver skal finde ud af, hvordan et barn eller en ung har det, skal han eller hun altsa tale med barnet
eller den unge, og lytte til det, der bliver fortalt. Det kaldes ogsd, at barnet eller den unge har ret til at blive
hart. Det betyder ikke, at man som barn eller ung altid selv kan bestemme, men at der altid skal lyttes til én.

Underretning

En underretning er, ndr nogen har skrevet eller ringet til kommunen for at forteelle, at de er bekymrede for,
hvordan et barn eller en ung har det. Det kan fx vaere en leerer, der har lavet underretningen, men det kan
ogsa veere et familiemedlem eller en nabo. | Danmark har alle voksne pligt til at give besked til kommunen,
hvis de er bekymrede for, at et barn eller en ung ikke har det godt.

Parter
De mennesker, en sag handler om, kaldes for parter. Parterne i en sag er naesten altid barnet eller den unge
og de voksne derhjemme. Bgrne- og ungeradgiveren kan altid svare pa, hvem der er parter i en sag.




Screening, afdakning og boernefaglig undersogelse

Hvis en radgiver skal undersgge, hvordan et barn eller en ung har det, foregar det i flere trin. Det starter med
en screening, hvor bgrne- og ungeradgiveren ser pa de informationer, som findes i sagen, og maske taler
med barnet eller den unge og hans eller hendes foraeldre. Her prever radgiveren at finde ud af, om der er
noget, der skal unders@ges naermere. Hvis der er det, laver radgiveren en afdaekning. Sa holder radgiveren
maske et netvaerksmgde med nogle af de voksne, der kender barnet eller den unge og foreeldrene.
Radgiveren taler ogsa mere med barnet eller den unge. Hvis der er brug for at unders@ge mere om, hvordan
barnet har det, kaldes det en barnefaglig undersagelse. Sa bruger radgiveren mere tid pa at tale med de
voksne, der kender til barnet eller den unge.

Netveerksmode

Pa et netvaerksmgde medes barne- og ungeradgiveren med nogle af de voksne, der kender barnet eller den
unge. Det er fx familiemedlemmer, lzerere fra skolen eller studiet og paedagoger fra fritids- eller
ungdomsklubben. Nogle gange vil barnet eller den unge ogsa veere med til mgdet sammen med sin bisidder.

Indsats

Indsatser er et feelles ord for den hjaelp, en kommune kan beslutte at give til et barn, en ung eller en familie.
En indsats kan fx veere timer med en psykolog eller en kontaktperson. Det kommer an pa, hvad bgrne- og
ungeradgiveren vurderer er den bedste hjeelp.

Afgorelse

Nogle af de beslutninger, som radgiveren tager om, hvordan et barn eller en ung skal hjeelpes, kaldes for
“afggrelser”. Det er fx en “afggrelse”, hvis et barn eller en ung skal have en kontaktperson. Afggrelser kan
man klage over. Bgrne- og ungeradgiveren kan altid svare pa, om noget er en afgarelse.

Barnets plan/ungeplan

Nar bagrne- og ungeradgiveren har fundet ud af, hvilken hjaelp barnet eller den unge skal have, leegger
radgiveren en plan med tydelige mal for, hvad der skal blive bedre — og hvordan det skal ske. Du har ret til at
fortzelle, hvad du synes, du har brug for. Og planen bliver ofte lagt sammen med dig og de voksne, du bor
sammen med.

Opfelgning pa indsats

Nar bagrne- og ungeradgiveren har fundet ud af, hvilken hjeelp du skal have, skal radgiveren flere gange
tiekke, hvordan det gar med dig og den plan, | sammen har lagt. Maske betyder det, at | 2endrer planen, for
at den virker bedre. Her skal radgiveren lytte til dine ensker og behov.




