Personlig og praktisk hjalp (hjemmehjalp)
Hvis du oplever, at du ikke lzengere kan klare din personlige
pleje eller praktiske opgaver i hjemmet, kan Hedensted Kom-
mune tilbyde dig radgivning, stgtte og omsorg.

Personlig og praktisk hjeelp kaldes ogsa for hjemmehjeelp.

Formalet med hjemmehjalp

Formalet med hjemmehjelp er, at ggre dig i stand til at klare
dig selv. Hvis dette ikke er muligt, sigter vi sammen mod, at du
Igbende udvikler dig til at kunne klare dig mere og bedre selv.

Rehabiliteringsforlgb

Inden du kan fa hjemmehjaelp, skal Hedensted Kommune vur-
dere, om et tidsafgrenset, korterevarende og malrettet reha-
biliteringsforlgb vil kunne forbedre din funktionsevne og der-
med nedseette dit behov for stgtte i hjemmet.

Ved vurderingen laegger Hedensted Kommune vaegt p3,

- omdu har, eller eririsiko for at fa, betydelige begraensninger
i din fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne,

- om du kan genvinde noget af din funktionsevne og blive
mere selvhjulpen og dermed forbedre livskvaliteten og opna
tryghed ved at leve et uafthangigt liv.

Hedensted Kommune skal sikre sig, at du modtager en sam-
menhangende og helhedsorienteret indsats, der er tilpasset
dit individuelle behov for hjzelp og stgtte. Rehabiliteringsfor-
lgbet tilrettelegges og udfgres med udgangspunkt i dine res-
sourcer og behov, og der fastsattes individuelle mal for forlg-
bet i samarbejde med dig. Under rehabiliteringsforlgbet tilby-
der vi den ngdvendige hjelp og stgtte for at na de fastsatte mal.

I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb vurde-
rer Hedensted Kommune dit behov for stgtte fremadrettet.

Hvem kan fa stgtte til hjemmehjalp?

Du kan fa stgtte til hjemmehjzelp, hvis du har en midlertidig
eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saer-
lige sociale problemer og i en periode ikke er i stand til selv at
udfgre den personlig pleje og de praktiske opgaver i hjemmet,
som f.eks. af- og pakleedning, bad, indkgb, tgjvask eller rengg-
ring.

Hedensted Kommune vil vurdere, om dit behov kan afhjzelpes
f.eks. med traening, hjeelpemidler, andre renggringsremedier
eller velfeerdsteknologi, herunder brug af robotstgvsuger- og
gulvvasker eller bordopvaskemaskine.

Der arbejdes rehabiliterende, hvilket betyder, at malet altid er,
at du genfinder eller sa vidt muligt bibeholder dit funktionsni-
veau. Det ggr du bedst ved, at du selv laver flest mulige opgaver.
Den kommunale opgave er derfor at udfgre de dele af opgaven,
som du ikke selv kan.

Hvad kan hjemmehjzelp besta af?
Personlig hjeelp og pleje kan f.eks. besta af stgtte til:
- Bad
- Tandbgrstning
- Af- og pakleedning
- Toiletbesgg
- Hijeelp til kropsbérne hjeelpemidler (f.eks. hjelp til korset)
- Hjeelp til erneering

Du kan modtage personlig pleje hele dggnet, athaengigt af dine
behov. Plejen bliver typisk udfgrt om morgenen og om aftenen.
[ weekenden og om natten er omfanget af plejen mindre.
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Praktisk hjzelp kan f.eks. besta af stgtte til:

- Tgjvask (der er egenbetaling, se geeldende takstbeskrivelse)
- Ngdvendig renggring

- Indkeb

Hjemmet som arbejdsplads

Du skal veere opmaerksom p3, at nar du modtager stgtte i hjem-
met, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det bety-
der, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal
veere i orden. Derfor kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte
rundt pa meblerne, fjerne lgse gulvtaepper eller installere
hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa stgtte og hjeelp.

Hedensted Kommune har indfgrt rggfri arbejdstid det betyder,
at medarbejderne ikke ma ryge, dampe, benytte snus eller lig-
nende i arbejdstiden - hverken pa eller uden for matriklen. He-
densted Kommune henstiller ligeledes til, at du ikke ryger,
mens du har besgg af medarbejderne.

Fleksibel hjeelp

Du er selv med til at tilretteleegge stgtten og lgse de enkelte
opgaver. Derfor har du ogsa mulighed for at bytte en bevilget
ydelse med en anden ydelse, som du har stgrre behov for den
pagaeldende dag.

Du beslutter selv, hvilken ydelse du gnsker. Leverandgren vil
dog foretage en faglig vurdering i den konkrete situation af, om
det er forsvarligt at bytte ydelse. Ved tvivl vil leverandgren
tage udgangspunkt i den bevilgede ydelse.

Du skal veere opmaerksom p4, at dit behov for hjzelp vil blive re-
vurderet, hvis du fire gange i traek bytter samme ydelse.

Sadan sgger du om hjemmehjzelp

Hvis du gnsker at sgge om hjemmehjalp eller har spgrgsmal
til indsatsen, kan du kontakte Center for Visitation & Hjaelpe-
mider pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem KL
09.00-13.00. Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres tele-
fontid, som er mellem kl. 09.00-10.00.

Nar der treeffes afggrelse om hjemmehjeelp, modtager du en
skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om hjemmehjzelp, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommu-
nens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herun-
der indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse pa personlig
pleje inden 5 hverdage, og pa rehabiliteringsforlgb og praktisk
hjelp inden 10 hverdage. Sagsbehandlingen starter pa det
tidspunkt, hvor Hedensted Kommune modtager din ansgg-
ning, og lgber indtil afggrelsen er afsendt til dig.

Al ngdvendig hjemmehjeelp iveerkseettes med det samme.

Klagemuligheder
Hvis du far afslag pa din ansggning om hjemmehjeelp, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhaeftet din afggrelse.

Pa neeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalj
standard for rehabiliteringsforlgb og hjemmehjzelp.
standarden beskriver de politiske bestemte ra
viceniveauet. Din stgtte bliver bevilget og tilr:
elt i overensstemmelse med disse ramm
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Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere, om du vil kunne forbedre din funktionsevne
ved et rehabiliteringsforlgb.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Et tidsafgreenset og malrettet tveerfagligt rehabiliteringsforlgb med henblik pa at ggre borgeren
Lov om social service, selvhjulpen eller nedszette behovet for hjeelp og statte.

SEL § 83a

Vurderingen af behov for personlig og praktisk hjelp samt andre kommunale indsatser, sker i
forbindelse med afslutningen af rehabiliteringsforlgbet.

Malgruppe Alle borgere er som udgangspunkt* omfattet af tilbuddet om et rehabiliteringsforlgb.
Det kan f.eks. veere:
1. Borgere, som ansgger om personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor der vurderes at veere re-
habiliteringspotentiale.
2. Borgere, som allerede er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjelp og sgger om mere
hjeelp, og der vurderes at veere rehabiliteringspotentiale.
3. Borgere, som er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor visitator eller andet
personale vurderer, at der er rehabiliteringspotentiale.

*For borgere, hvis funktionsnedszaettelse skyldes:
- kognitivt moderat til svaert svaekkelse og som har nedsat indleeringsevne og kropslighu-
kommelse, eller
- alvorlig og kritisk sygdom hvor indflytning pa plejehjem eller et terminalforlgb er neert fo-
restaende

tilretteleegges en indsats, hvor borgeren tilbydes den ngdvendige omsorg, hjalp og stgtte.

Hvad kan indsatsen - Etsystematisk forlgb malrettet den enkelte borgers behov kan indeholde:
indeholde? - Fastseettelse af mal og plan for forlgbet i dialog med borgeren.

- Treening, stgtte og hjeelp.

- Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og relevant velfeerdsteknologi.

- Afsluttende funktionsbeskrivelse, der anvendes til visitering efter afsluttet forlgb.

I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb skal Hedensted Kommune vurdere bor-
gerens behov for hjeelp fremadrettet. Dette geelder ogsa, hvis borgeren ikke kan gennemfgre det
planlagte forlgb.

Andre sarlige forhold | Typisk forlgbsvarighed er op til 8 uger.

Hvem behandler Center for Visitation & Hjeelpemider, Ndr. Fabriksvej 2B, 8722 Hedensted.
ansggningen?
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Kvalitetsstandard for personlig pleje
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om personlig pleje.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde personlig pleje til borgere, som pa grund af midlertidigt eller
Lov om social service, varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlig sociale problemer ikke selv kan ud-
SEL § 83, stk. 1, nr. 1 fore disse opgaver.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a kan
ggre borgeren selvhjulpen eller nedszette behovet for hjzelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale proble-
mer, ikke selv kan udfgre den personlig pleje.

- Indsatsen leveres, safremt vejledning, rehabilitering, treening eller et hjeelpemiddel ikke kan
afhjeelpe problemet.

- Indsatsen afhjeelper veesentlige folger af borgerens nedsatte fysiske eller psykiske funktions-
evne eller szrlige problemer.

- Indsatsen skal hjeelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen til igen at varetage
egen pleje eller dele af den.

Hvad kan indsatsen Personlig pleje

indeholde? Borgeren kan fa hjelp og stgtte til:

- Bad (brusebad eller sengebad) tilbydes som udgangspunkt 1-2 gange om ugen.

I hjem, hvor de fysiske rammer ikke kan godkendes iht. arbejdspladsvurderingen (APV), til-
bydes bad pa et af kommunens plejehjem. Kgrsel hertil bestilles af leverandgren. Hedensted
Kommune betaler for kgrsel 1 gang pr. uge.

@vre og nedre toilette

- Af-/paklaedning og renggring af kropsbarne hjalpemidler, bevilget som fglge af en nedsat
funktionsevne, f.eks. proteser, skinner, hgreapparat, briller o.l.

Toiletbes@gg: Herunder skift af ble, tgmme urinkolbe, urinpose eller toiletstol.
Tandbgrstning og mundpleje: Herunder bgrstning af teender/protese og almindelig mund-
pleje, f.eks. mundskyl.

Barbering: Fjernelse af skaeg.

Negleklipning pa hander og fgdder: Leveres udelukkende i ukomplicerede tilfeelde, hvor
indsatsen ikke medfgrer en gget risiko for borgers helbredstilstand generelt. Helbredstil-
stande, der udelukker indsatsen, kan b.la. omfatte nedgroede negle, neglesvamp, diabetes,
neuropati og andre forhold, der medfgrer nedsat sensibilitet og gget risiko for infektion eller
personskade.

Forflytninger: Herunder at komme op/i seng, baekkenstol, hvilestol o.l. Indsatsen kan leveres
som guidning, stgtte til manuelle forflytninger eller via hjeelpemidler som lift o.l.

Lejring og vending: Herunder lejring i seng, stol, kgrestol o.1.

Ernzering
Borgere, som ikke er i stand til at sikre sig tilstraekkelig indtagelse af vaeske og mad, kan fa hjzelp
til ernzering.

Erneering kan f.eks. vaere hjaelp til:
- Madlavning. Borgeren skal i videst muligt omfang deltage i udfgrelsen af de opgaver, der gives
hjeelp til
- Tilberedning af morgenmad/frokost i mikrobglgeovn
- Opvarmning af feerdigmad
- Servering af vaeske og mad, samt hjeelp til spisning
- Efterse kgleskab for gamle madvarer
- Oprydning og opvask, som ligger i naturlig forlaengelse af maltidet:
o Opvask og oprydning efter geester indgar ikke i indsatsen
o Opvask foregar alle dage undtagen i weekender og helligdage og opvask foregar, som ud-
gangspunkt, kun ved brug af opvaskemaskine.

Ydelsen tilbydes dagligt eller efter behov.

Borgeren visiteres som udgangspunkt ikke til hjzelp til de praktisk opgaver ved ernaering, hvis
husstandens medlemmer kan klare opgaven ved falles hjzelp.

Andre saerlige forhold | Valg af leverandgr
Borgeren kan frit vaelge mellem leverandgrerne, der er godkendt af Hedensted Kommune.
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Indhold Beskrivelse

Tilrettelaeggelse af indsatsen sker med fokus pa formalet for bevillingen og i teet dialog mellem
borgeren og leverandgren. Indsatsen leveres altid efter principperne for hjzelp til selvhjeelp og
skal lgbende tilpasses borgerens funktionsevne.

Personlig pleje aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne om fleksibel hjem-
mehjeelp efter servicelovens § 94a (bytteydelser).

Levering af indsats
Morgenpleje leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl. 07.00-11.00, og aftenpleje leveres som
udgangspunkt i tidsrummet kl. 17.00-23.00.

I weekenden og om natten lgses kun de opgaver, som ikke kan udsaettes til hverdage inden for
almindelig arbejdstid.

Hvem behandler Center for Visitation & Hjeelpemider, Ndr. Fabriksvej 2B, 8722 Hedensted.
ansggningen?
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Kvalitetsstandard for stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
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Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om stgtte til ngdvendige prak-

tiske opgaver i hjemmet.

Indhold

Beskrivelse

Lovgivning
Lov om social service,
SEL § 83, stk. 1, nr. 2

Stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet har som primaere formal at ggre borgeren i
stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at ggre borgeren i
stand til selv at klare sd mange opgaver som muligt.

Som led i afggrelsen vurderes det i hvilken udstraekning borgeren er i stand til, at varetage hele
eller dele af de samlede praktiske opgaver.

Malgruppe

Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale proble-
mer, ikke selv kan udfgre de praktiske opgaver i hjemmet.

- Indsatsen leveres safremt vejledning, endret arbejdsgange, rehabilitering, treening, eendret
indretning af boligen eller et hjeelpemiddel/forbrugsgode ikke kan afhjeelpe problemet.

- Indsatsen afhjeelper veaesentlige fglger af borgerens nedsatte fysiske eller psykiske funktions-
evne eller szerlige problemer.

- Indsatsen skal hjeelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen til igen at varetage
egen husfarelse eller dele af den.

Borgere uden for malgruppen
Hvis borgeren og husstandens gvrige medlemmer ved feelles hjzelp kan varetage de ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet, kan der ikke bevilges stgtte.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Renggring
Stgtten omfatter ngdvendig renggring i en stue, et kgkken, et badeveerelse, et sovevearelse og
gangarealer mellem disse. Den ngdvendige renggring svarer til et samlet areal pa max. 65 m2.

Stgtten kan bestd af:

- Stgvaftgrring pa ryddede overflader i “na hgjde”. Genstande pa overfladerne flyttes ikke.
Aftgrring af sanitet og spejl pa badeverelse

Almindelig gulvvask af befeerdede arealer. Lgse taepper og mgbler flyttes ikke

Almindelig stgvsugning af befeerdede arealer. Der stgvsuges pa faste gulvtepper og gulve.
Lgse teepper og mgbler flyttes ikke

Renggring af hjeelpemidler kan indga i ydelsen, hvis det er en forudszetning for, at hjelpemid-
let kan anvendes i hjemmet

Skift af sengelinned

Vinduespudsning indvendig

Renggringen aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne om fleksibel hjem-
mehjelp efter servicelovens § 94a (bytteydelser).

Leverancer
Der bevilges som udgangspunkt stgtte til renggring hver 2. uge 4 30 eller 45 minutter varighed.

Renggringen kan opdeles i flere eller faerre leverancer, dog skal renggringen leveres
minimum 1 gang om maneden.

Eksempel pd leverancer, hvis en borger er tildelt 30 minutters renggring
Eksempel 1: Alle 60 minutter hver 4. uge

Eksempel 2: 45 minutter hver 3. uge

Eksempel 3: 30 minutter hver 2. uge

Eksempel 4: 15 minutter hver uge

Renggring leveres pa hverdage mellem kl. 08.00-16.00.

Hvad skal borgeren stille til radighed?

Borgeren skal stille folgende til rddighed:

- Arbejdsmiljgvenlig stgvsuger/stangstgvsuger minimum 1,5 meter
- Gulvmoppe med langt teleskopskaft eller minimum 1,5 meter

- Klude

- Arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler

Folgende indgdr som udgangspunkt ikke i kommunes serviceniveau:

- Aftgrring af skabslager, fodlister, dgrpaneler uden synlige pletter
- Stgvsugning af mgbler

- Vinduespudsning udvendig
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Indhold Beskrivelse

Ekstra renggring, herunder vask af gardiner, persienner/paneler, pudsning af kobber og sglv-
taj

Ekstra renggring pa grund husdyr

Renggring ved flytning og efter handvaerkere

Afkalkning af badeveerelse uden synlige kalkpletter

Flytning af mgbler i forbindelse med renggring

Vende og stgvsuge madrasser

Opgangs trappevask

Huslige pligter i forbindelse med geester, logerende.

Opgaver som husstanden selv kan klare

Ngdvendig ekstra renggring

Dette er et tilbud til de borgere, hvor den tilbagevendende renggring, der normalt udfgres i for-
bindelse med opretholdelse af hjemmet, ikke er tilstraekkelig og der efter en konkret og indivi-
duel vurdering, ses et behov for ekstra renggring.

Ngdvendig ekstra renggring kan besta af:

- Stgrre oprydningsopgaver

- Vask af synlige pletter pa skabe, paneler eller dgrkarme
- Vask eller afkalkning af fliser pa badevaerelset

- Afrimning af fryser

Ngdvendig ekstra renggring er ikke en del af den almindelige lgbende renggring. Ngdvendig
ekstra renggring omfatter ikke sanering af bolig, der i nogle tilfaelde kan veere ngdvendig forud
for igangsaettelse af en visiteret indsats.

Tgjvask

Hedensted Kommune anvender eksterne leverandgrer til tgjvask. Leverandgren henter og
afleverer tgjet, som udgangspunkt hver 14. dag.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at pakke tgj og leegge det pa plads eller have kontakten til
leverandgren, kan borgeren fa hjzlp hertil.

[ henhold til bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og prak-
tisk hjeelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83 og 84 opkraeves en egenbetaling svarende til de for
borgerne sparede udgifter (se geldende takstbeskrivelse).

Indkgb

Borgere, som ikke er i stand til at benytte tekniske redskaber f.eks. online supermarked
eller telefonisk varebestilling, kan én gang om ugen tilbydes stgtte til fglgende:

Skrive indkgbsliste, bestille varer via telefon/internet, modtage varer/saette varer pa plads.

Andre saerlige forhold | Valg af leverandgr
Borgeren kan frit vaelge mellem leverandgrerne, der er godkendt af Hedensted Kommune.

Erstatningsrenggring

Hvis borgeren aflyser et besgg, gives der erstatningsrenggring, hvis aflysningen er pa grund af:
- Akut lzegebesgg, behandling/kontrol pa sygehus og ved specialleege

- Uforudsete situationer af familizer karakter, f.eks. begravelse, ulykkestilfeelde, akut sygdom.

Erstatningsrenggring gives ikke, hvis aflysningen er pa grund af f.eks.
- Udrejse, besgg af geester, besgg hos venner/bekendte, udflugter, frisgr, indleeggelse.

Renggring ved infektionssygdomme

Statens Serum Institut (Central Enhed for infektionshygiejne, CEI) har udarbejdet nogle infekti-
onshygiejniske retningslinjer, som skal fglges.

Hvem behandler Center for Visitation & Hjaelpemider, Ndr. Fabriksvej 2B, 8722 Hedensted.
ansggningen?

Politisk godkendt den 24. april 2024 Side 6 af 6
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https://www.hedensted.dk/borger/oekonomi-og-tilskud/takster
https://www.hedensted.dk/borger/aeldre/hjemmehjaelp/frit-leverandoervalg
https://hygiejne.ssi.dk/retningslinjer
https://hygiejne.ssi.dk/retningslinjer

