Selvudpeget hjelper
Hvis du modtager hjemmehjeelp, kan du selv udpege en hjael-
per.

Formalet med selvudpeget hjelper

Formalet med en selvudpeget hjzlper, er at give dig mulighed
for selv at udpege en person, der skal udfgre den hjemme-
hjzelp, som du er bevilget af Hedensted Kommune.

Den udpegede person kan f.eks. vaere en pargrende.

Hvem kan selv udpege en hjelper?
Hvis du modtager hjemmehjzlp, har du mulighed for selv at
udpege en person, der kan udfgre hjelpen hos dig.

Personen du udpeger, skal opfylde fglgende krav:

- +184r,

- tale og forsta dansk,

- kunne bestride opgaverne, sa de udfgres pa betryggende
vis, herunder veere i stand til, at arbejde aktiverende, med
fokus pa hjeelp til selvhjeelp,

- hvis behovet for hjaelp @ndrer sig - kontakte kommunen,

- hjeelpe med kontakt til f.eks. laege, sygehus mv.

- fremvise straffeattest. Hvis der er hjemmeboende bgrn un-
der 15 ar, skal der gives tilladelse til, at kommunen ma ind-
hente en bgrneattest,

- kunne indfri eventuelle uddannelseskrav athaengigt af;, hvil-
ken hjelp der udfgres,

o ved personlig pleje, vil der blive foretaget en individuel
og konkret vurdering af plejeopgavens omfang og ind-
hold. I szerlige tilfeelde vil det veere et krav, at vedkom-
mende har en sundhedsfaglig eller paeedagogisk uddan-
nelse,

o ved praktisk hjeelp, er der ingen uddannelsesmaessige
krav.

Din udpegede person skal godkendes af Hedensted Kom-
mune, som herefter vil indga kontrakt med vedkommende.

Din udpegede person kan fgrst ansattes fra det tidspunkt,
hvor Hedensted Kommune har truffet afggrelse om, at din ud-
pegede person er godkendt. Det vil sige, at det ikke er fra an-
sggningstidspunktet, men godkendelsestidspunktet.

Hvis du bor pé et plejehjem eller botilbud har du ikke mulig-
hed for selv at udpege en hjaelper.

Kommunen skal fgre tilsyn med, at hjeelpen udfgres forsvar-
ligt og skal ogsa sgrge for, at der ydes erstatningshjeelp i til-
feelde af hjeelpers sygdom og fraveer.

Ferie og sygdom

Nar din selvudpegede person anszttes, skal der samtidig vael-
ges en anden leverandgr, som kan overtage opgaverne hvis
din selvudpegede hjzelper skulle blive syg eller skal pa ferie.
Her har du mulighed for at veelge mellem den kommunal le-
verandgr af hjemmepleje eller en privat leverandgr som er
godkendt af Hedensted Kommunen.

Lon

Hedensted Kommune udbetaler lgn til din udpegede person,
derfor kan du ikke benytte et privat firma til at udfgre hjzel-
pen. Anszttelsesforholdet fglger FOA’s overenskomst for so-
cial- og sundhedspersonale. Din selvudpegede hjalper aflgn-
nes som uuddannet hjelper efter lgntrin 11 og heri indgar
pensionsbidrag og feriepenge, efter geeldende regler.
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Arbejdsgiver og arbejdsleder

Hedensted Kommune er arbejdsgiver og har arbejdsgiveran-
svaret. Endvidere er der udpeget en arbejdsleder, som er an-
sati Social Omsorg.

Hvis din udpegede hjelper godkendes af Hedensted Kom-
mune, vil du og din udpegede hjalper blive inviteret til et
mgde, hvor indsatsens omfang og kvalitet, lgn- og ansaettel-
sesforhold, forsikring, ferie, sygefraveer, barsel, arbejdsmiljg,
mv. vil blive drgftet.

Arbejdslederen vil endvidere tilbyde din selvudpegede hjzel-
per én arlig medarbejderudviklingssamtale (MUS samtale),
som med sine gvrige medarbejdere.

Din selvudpegede hjzlper vil Isbende veere i kontakt med sin
arbejdsleder.

Sadan sgger du om en selvudpeget hjelper

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Center
for Visitation & Hjeelpemider pa telefon 79 75 58 20 pa alle
hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 4 uger.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har
faet en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pd din ansggning om selvudpeget hjelper,
kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil
fremga af klagevejledningen, der er vedheftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for selvudpeget hjelper. Kvalitetsstandarden be-
skriver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
Din stgtte bliver tilrettelagt i overensstemmelse med disse
rammer.
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Kvalitetsstandard for selvudpeget hjelper
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om selvudpeget hjelper.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning En person som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter servicelovens § 83, kan vaelge selv at

Lov om social service, udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af Hedensted

SEL § 94 Kommune, som herefter kan indga kontrakt med den pagezldende om omfang og indhold af
opgaverne.

Malgruppe Hvem kan modtage indsatsen?

Folgende betingelser skal vaere opfyldt for at kunne modtage indsatsen:

- Borgeren skal veere berettiget til hjeelp og stgtte efter servicelovens § 83.

- Borgeren skal bo i eget hjem (borgere, der bor pa plejehjem, bofallesskab eller lign., kan
ikke benytte sig af muligheden for selv at udpege en hjelper).

- Borgeren skal selv finde og udpege sin(e) hjelper(e).

Hvem kan levere indsatsen?
Hedensted Kommune skal godkende den selvudpegede hjzlper.

Folgende krav stilles til hjaelperen:

- Personen skal veere over 18 ar.

- Personen skal tale og forsta dansk.

- Personen skal kunne bestride arbejdet, sa de bevilgede ydelser kan udfgres pa betryggende
vis, herunder veere i stand til, at arbejde aktiverende, med fokus pa hjaelp til selvhjeelp.

- Personen skal kunne observere og videregive relevante helbredsoplysninger samt vurdere
og koordinere a&ndringer i behovet for hjeelp i samarbejde med Hedensted Kommune. Det
betyder, at hjeelperen har pligt til at oplyse Hedensted Kommune, ndr borgerens behov an-
drer sig, jf. retssikkerhedslovens § 11-12.

- Personen skal kunne hjelpe med kontakten uden for Hedensted Kommune, f.eks. kontakt
til leege, sygehus mv.

- Personen skal fremvise straffeattest. Hvis der er hjemmeboende bgrn under 15 ar, skal der
gives tilladelse til, at Hedensted Kommune ma indhente en bgrneattest.

- Personen skal kunne indfri eventuelle uddannelseskrav afhaengigt af, hvilken hjzelp der udfg-
res,

o ved personlig pleje, vil der blive foretaget en individuel og konkret vurdering af plejeop-
gavens omfang og indhold. I saerlige tilfeelde vil det veaere et krav, at vedkommende har en
sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannelse,

o ved praktisk hjeelp, er der ingen uddannelsesmaessige krav.

Arbejdsmiljglovgivningen skal overholdes, herunder hviletidsbestemmelserne.
Hedensted Kommune er ansvarlig for, at der udarbejdes arbejdspladsvurdering i samarbejde
med arbejdsmiljgterapeuterne.

Hvad kan indsatsen Der henvises til kvalitetstandarden for ”Stgtte til personlig og praktisk hjeelp (hjemmehjeelp)”
indeholde? i forhold til servicelovens § 83.

Opgaver, som ikke kan indgd i indsatsen:

- Ledsagelse

- Overvagning

- Treening

- Tilberedning af varmt hovedmaltid

- Oprydning og opvask efter gaester

- Tilberedning /anretning af mad til geester
- Sygepleje

Hvem behandler Center for Visitation & Hjeelpemider, Ndr. Fabriksvej 2B, 8722 Hedensted.
ansggningen?
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